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% Quem Somos

JRG

OPERADORA

Somos uma empresa do Grupo JRC, que hd 37 anos estd presente no mercado Brasileiro.
Carregamos o titulo e a responsabilidade de ser a 1° Operadora Digital em Nuvem homologada
ANATEL 100% brasileira, além de estarmos de acordo com a nova lei LGPD desde Agosto de 2019.

Nossas solugdes conectam vocé e sua empresa em qualquer lugar do mundo, pois oferecemos
o que hd de mais avangcado em comunicacéao unificada para transformar o seu negocio.

Nossos selos garantem a qualidade das nossas solugdes:

LGPD
LEI GERAL DE P
PROTECAO DE

DADQOS PESSOAIS




Por que escolher a
Operadora JRC

o= Somos a primeira Operadora Digital 100%
@ homologada Anatel referéncia em comunicacgdo
unificada;
B Nossas solugdes ja atendem a todas as normas da
LGPD com selo PCI, IPV4 e IPV6;
Nossos aplicativos de Softphones e Deskphones
sao de desenvolvimento proprio;

Nosso DATA CENTER esta hospedado na
Matrix SP com certicado TIER3, LGPD, ISO
27001 e ISO 27701;

@) Somos uma empresa com resposabilidade
(&) social. Através do Instituto JRC mensalmente
6 beneficiamos mais de 1.500 criangas.

- K LAY,

OPERADORA

7~ A



Maior Cobertura
do Brasil




TELEFONIA
EM NUVEM

CONTACT CENTER
OMNICHANNEL

INTERFONE

VIRTUAL

BOT

NOSSAS

ATENDIMENTO VIRTUAL

WHATSAPP

SOLUGOES

API

NUMERAGCAO

URA
INTELIGENTE

0800/ 4004 [ 0303

LGPD
LEI GERAL DE
PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS
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Telefonia em Nuvem

Qualidade

A Operadora JRC possui LGPD, TIER3, ISO 27001 e ISO
27701 para garantir sua politica de seguranga com
dados de seus clientes, aumentando a seguranga
das informagdes para evitar vazamento de dados.

Mobilidade

Com a Operadora JRC vocé tera a possibilidade de
atender o ramal de sua mesa em sua casa (home
office) ou em qualquer lugar do mundo onde estiver
através do Softphone JRC LGPD instalado no celular,
computador de mesa, tablet ou notebook.

Gravagao

Gravagdo 100% de todas as chamadas recebidas

e efetuadas em todos os ramais de sua empresa
com gerenciamento em tempo real podendo ouvir
a ligagdao ou baixar a qualquer momento. Grande
ferramenta para auxiliar a empresa no processo de
ouvidoria do seu negocio.

(FERADORA

Integragdo da JRC com Filiais de
empresas

Possibilidade de unificar todas as recepg¢des da Matriz e
Filiais para atendimento dnico e distribui¢@o para todos
os ramais da Empresa.

Integracao CRM

Possivel efetuar a integragdo com CRM para efetuar e
receber chamadas direto do PABX da JRC.

Gestor On-line

Ferramenta que permite efetuar a gestdo e controle de
horérios dos seus ramais, com acesso para configuragdo
e gerenciamento pela internet.




Telefonia em Nuvem

Anti Desastre

Sua Telefonia nunca pdra, mesmo que tenha queda
de energia ou internet suas ligagdes sado direcionadas
para o celular - Rede 3G, 4G ou 5G ou para outra filial.

Upgrade PABX

Na Operadora JRC vocé néo tem custos com licengas
anuais para Upgrade de sua versdo do PABX e
portanto sempre estara atualizado com o que ha de
mais moderno com todas funcionailidades atuais.

Voice Mail

Vocé receberd um e-mail com o namero ou ramal do
responsavel que ligou além de poder ouvir o recado
que foi deixado por audio.

(FERADORA

Reducdo de Custo

Sem a necessidade de manutengdo com mdo de obra
fisica e sem a aquisi¢éo de novos aparelhos.

Fale ILIMITADO*

Com a JRC vocé pode falar com qualquer operadora do
Brasil totalmente ILIMITADO para telefones fixo e celulares,
além de contar com vantagens especiais para sua linha.

*** Consulte planos disponiveis.

Video Chamada

Essa ferramenta possibilita que duas pessoas se
comuniquem por video. O sistema de video chamada
funciona por meio do nosso PABX.
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JRC CONTACT CENTER
OMNICHANNEL
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Transforme a experiéncia dos seus clientes -

Seja Omnichannel de VERDADE!

Converse com 0s seus consumidores por
WhatsApp, chat, SMS, e-mail, Facebook
Messenger e voz em um so lugar.

Varios canais de atendimento em uma unica solucao!



Interfone Virtual

MOBILIDADE, ECONOMIA E SEGURANGCA LGPD

@ Sem custo de infraestruturaq;
Sem custo de aparelho;
Suporte 24 horas;
Manutencdo ilimitada;

Video chamada.
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Porque um interfone virtual

é mais pratico para os condéominos?

&

O interfone virtual permite que o condéminos
atendam as suas visitas de qualquer lugar. Isso
significa que ndo é preciso nem se levantar para
dispensar uma visita indesejada ou correr para o
aparelho quando estiver aguardando alguém com
expectativa.

Além disso, o aparelho de interfone virtual faz com que
seja possivel, inclusive, que os condédminos atendam
pessoas quando ndo estiverem em casa. Quando o
conddmino espera uma visita e ela chega antes da
hora, por exemplo, pode autorizar a abertura da porta
pra que ela espere com mais conforto.
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WHATSAPP
BUSINESS API




O que vocé GANHA com
o0 WhastsApp Business API?

Atendimento escaldavel;

Quantidade ilimitada de atendentes do mesmo numero;
Chatbots inteligentes;

Selo de autenticagdo;

Relatdrios de atendimento;

Mais engajamento e interagodes;

Envio de mensagens em massa via HSM;

Atendimento Hibrido(humano e virtual);

Seguranca conforme a LGPD;
Autoridade no mercado. Jamg
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Com essa versdo do app

E possivel multiplicar as vendas,
automatizar as mensagens e enviar:

Lembretes - Mantenha seus clientes sempre
informados e atualizados sobre seu produto
Ou servico;

Documentos - Um jeito pratico e rdpido de
enviar contratos, segunda via de boletos,
arquivos pessoadais, etc;

Suporte 24h - Esteja pronto para ajudar os
seus clientes, independente do dia e hordrio.
Tire davidas e forneca informacdes Uteis;

Agendamentos - Faca agendamento de
consultas de forma automatica e humanizada.
Conte com os chatbots para isso.
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Muito diferente de uma fila de
atendimento convencional nossa solucdio

Vocés fazem
portabilidade?

Eu preciso resetar

. Vendas
meu namero

Como acesso ao
Dashboard?

Estou com instabilidade,
preciso de ajuda!

Quero negociar
minha fatura

e

Pés - Venda

Preciso do reenvio
do boleto

@

O painel de fila inteligente traz informagdes em tempo real sobre
as chamadas, agentes em atendimento, assim como relatérios
em tempo real de nimero de chamadas recebidas, nGmero de
chamadas abandonadas, agentes na fila, tempo médio de
espera e tempo maximo de espera;

O report vem com o quantitativo de chamadas por Hora e pode
ser visualizado de modo geral ou para uma fila especifica
do departamento;

Nossa Solucdo é robusta e possibilita que o transbordo do cliente
seja direcionado para um assistente virtual, ou call back (caso
sua chamado néo seja atendida ou perdida);

E bem dindmico e possibilita que possamos ver os agentes
logados em cada fila, os que estéo em pausa, bem como
remover ou adicionar outras filas de atendimento de acordo
com o que for melhor nagquele momento do diq;

O recurso de pausa, faz com que o agente ndo receba
chamadas, pois é realizada dentro do painel da Fila Inteligente,

contabilizando esse tempo nos relatoérios.
222 A
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Chat e Voice Bots

Automatize interacées com robos de texto ou voz.

Os Bots sao robds que se comunicam com o
cliente através de mensagens de texto ou voz em
aplicativos como telefone, whatsApp, Messenger
ou webchats.

Economize recursos humanos e atenda seu cliente
com mais agilidade, 24 horas todos os dias, através
dos nossos Chatbots 100% personalizados para o
seu negadcio.







Credibilidade e Confianca

O 0800 como é popularmente conhecido, € um servi¢co que possibilita que o
consumidor entre em contato com sua empresa gratuitamente.

Sem qualquer custo. Sendo, portanto, um importante recurso de suporte ao cliente.
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Ja ajudamos mais de
2.000 clientes
de diversos setores
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Ja ajudamos mais de
2.000 clientes
de diversos setores
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Um grupo soélido que nos atende
com exceléncia.

Temos como parceiro na area de telefonia fixa,

PABX em nuvem, a operadora JRC. Sempre
com uma pronta resposta, possui uma equipe
de retaguarda preparada para o suporte.
Acesso a direitoria e geréncia quando
necessario, uma gestao de relacionamento
bem preparada.

{%E}’ Vilson Pereira
SOLUGOES CEO - SEI SOLUCOES

OPERADORA




BI@PAS (

Douglas Moraes
Financeiro - BioPas

Foi um prazer contar com a parceria da
JRC durante o ano de 2022 e com certeza
estaremos juntos nesse ano que se inicia!

A empresa conta com um o6timo atendimento,
colaborando para um relacionamento amigavel
e construtivo. Aproveito para destacar o com-
promisso e profissionalismo da colaboradora
Jacqueline que sempre nos atendeu com

muita agilidade e atencao.

OPERADORA




Novas Conquistas

HOYA

Hospital |

‘ Decidir é nosso negécio

mmm  CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO '
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PRONTO PARA MODERNIZAR
SEU NEGOCIO?

@ Website
WwWWw.jrcpabx.com.br

Telefone
(114800-4100 / 0800 203 3333

E-mail
contato@jrcgrupo.com.br

Siga a Operadora JRC
nas redes sociais: m @ f =
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